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 Apresentação 1
Uma jornada 
transformadora
O Senac está comprometido a criar um 
ambiente educacional inclusivo, onde 
todos tenham o sentimento de pertenci-
mento à Instituição e se percebam valori-
zados. O compromisso com a diversidade 
e a inclusão implica reconhecer e respei-
tar as diferenças individuais, incluindo 
identidades culturais e sociais e 
condições de vida. A inclu-
são assegura que todos os 
estudantes, indepen-
dentemente de suas 
situações socioeco-
nômicas ou defi-
ciências, tenham 
acesso a uma edu-
cação de qualidade, 
eliminando barreiras 
e promovendo a parti-
cipação plena.

Nesse contexto, o Programa 
Multitude Edu de Diversidade e 
Inclusão foi desenvolvido para ga-
rantir que todos os estudantes do 
Senac tenham acesso, permanên-
cia e aprendizado, respeitando 
suas singularidades. A criação de 

um ambiente educacional inclusivo de-
manda uma abordagem plural, que exige 
que as equipes técnicas e pedagógicas 
reavaliem suas práticas.

Este glossário foi elaborado para ser uma 
ferramenta de letramento para as equipes 
pedagógicas, visando promover um am-
biente escolar acolhedor. 

O presente fascículo com-
preende o número (7) 
“Diversidade geracional 
e etária”. Os outros volu-
mes estão organizados 
como: (1) “Pessoas com 
deficiência”; (2) “Diver-
sidade de gênero e se-
xual”; (3) “Mulheres”; (4) 
“Diversidade racial”; (5) 
“Diversidade religiosa”; e 
(6) “Diversidade étnico-
-racial”. Cada fascículo 

apresenta concei-
tos essenciais, 

termos a 
serem evita-
dos, pautas 
relevantes 

e o suporte 
legal para ga-

rantir direitos.

Boa leitura.
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 O público:  
      diversidade  
 étnico-racial 

2

A diversidade geracional está fundada no 
encontro de diferentes tempos de vida e 
na convivência intergeracional de forma 
amistosa, respeitosa e harmoniosa. A 
combinação de diferentes idades e origens 
étnicas traz à tona uma variedade de 
experiências, conhecimentos e habilidades, 
enriquecendo a tomada de decisões e a 
resolução de problemas.
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 Para entender  
     conceitos 

3
A diversidade geracional diz respeito à 
convivência intergeracional harmônica e 
colaborativa. A presença de pessoas com 
diferentes idades e origens étnicas oferece 
uma rica variedade de experiências, co-
nhecimentos e habilidades, contribuindo 
para uma tomada de decisões mais inclu-
siva e eficaz. 

Ageísmo: atitudes preconceituosas e ex-
cludentes com base na idade, que dificul-
tam ou impedem o acesso e a permanên-
cia de uma pessoa em diversos contextos. 

Atividade da vida diária (AVD): ativida-
des relacionadas ao autocuidado que, em 
certos casos, podem exigir a presença de 
um cuidador. 

Atividades instrumentais da vida diária 
(AIVD): envolve atividades mais comple-
xas, como locomoção e administração de 
medicação, que podem ser realizadas de 
forma independente. 

Envelhecimento ativo: processo de me-
lhora na qualidade de vida por meio de 
cuidados com a saúde, boa alimentação e 
engajamento social. 

Envelhecimento dos idosos: é a condição 
de longevidade de pessoas com idades 
mais avançadas.

Envelhecimento populacional: refere-se 
ao aumento da população de 60 anos ou 
mais, resultado de mudança na expectati-
va de vida e nas taxas de natalidade. 

Expectativa de vida: tempo médio de 
vida estimado para uma pessoa ou um 
grupo, considerando variáveis como locali-
zação e estilo de vida. 

Etarismo: preconceito baseado na idade, 
especialmente direcionado a pessoas com 
60 anos ou mais, com estigmas que asso-
ciam essa faixa etária a limitações. 

Funcionalidade: diz respeito ao conjunto 
de capacidades físicas, cognitivas e emo-
cionais de uma pessoa. 
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Gerações: grupos de pessoas nascidas em 
épocas semelhantes, influenciados por 
eventos culturais e sociais que moldam 
comportamentos e valores.

Geração Alpha: nascida a partir de 2010.

Geração Baby Boomer: nascida entre 
1946 e 1964.

Geração X: nascida de 1965 a 1980.

Geração Millennial (Y): nascida entre 1981 
e 1996.

Geração Z: nascidos de 1997 a 2010.

Gerações
Grupos de pessoas 

nascidas em épocas 
semelhantes, 

influenciados por 
eventos culturais e 

sociais que moldam 
comportamentos e 

valores.

Geração 
Alpha

Nascida a partir 
de 2010

Geração 
Baby 

Boomer
Nascida entre 

1946 e 1964

Geração X
Nascida de 1965 

a 1980

Geração 
Millennial (Y)

Nascida entre 
1981 e 1996

Geração Z
Nascidos de 
1997 a 2010
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Incapacidade funcional: limitações físi-
cas, cognitivas ou emocionais que restrin-
gem a realização de atividades diárias.

Maturidade: termo que se refere a uma 
fase da vida caracterizada pela riqueza de 
experiências acumuladas e pela sabedoria 
adquirida ao longo dos anos. 

Mobilidade física: capacidade de loco-
moção de uma pessoa, podendo incluir o 
uso de tecnologias assistivas. 

Pessoa idosa: definida pelo Estatuto do 
Idoso como aquela com 60 anos ou mais; 
representa um grupo com direitos espe-
cíficos para garantir dignidade, respeito e 
inclusão em diversas áreas da vida social, 
econômica e cultural. 

Preferencial: status de atendimento prio-
ritário conferido a pessoas com caracterís-
ticas ou necessidades específicas, como 
idade, deficiência ou condições de saúde, 
visando garantir maior acessibilidade e 
bem-estar.

Sênior: termo utilizado para descrever 
pessoas com 60 anos ou mais, reconhe-
cendo o valor e a experiência acumulada 
ao longo da vida e promovendo seu papel 
ativo na sociedade. 

Visibilidade: ato de dar reconhecimen-
to e visibilidade a indivíduos ou grupos, 
permitindo que suas necessidades, contri-
buições e realidades sejam percebidas e 
respeitadas. Pessoas com 60 anos ou mais 
frequentemente enfrentam invisibilidade 
social, o que restringe oportunidades e 
prejudica sua plena integração. 

Vulnerabilidade: conjunto de condições 
que podem expor uma pessoa ou um 
grupo a riscos sociais, físicos e emocionais. 
Por muitas vezes serem subestimadas e 
sofrerem preconceito pela idade, pessoas 
com mais de 60 anos podem lidar com 
vulnerabilidade social, afetando sua quali-
dade de vida e autonomia. 
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           Valorização da  
     diversidade geracional  
 e etária: a importância do  
 cuidado na comunicação 

4

A valorização da diversidade etária e ge-
racional em ambientes educacionais e de 
trabalho tornou-se um tema essencial. Ao 
integrar pessoas de diferentes gerações, 
escolas e empresas criam ambientes ricos 
em experiências, perspectivas e habilida-
des, promovendo criatividade e inovação. 
Entretanto, a população com 60 anos ou 
mais enfrenta estigmas sociais que asso-
ciam idade a limitações e baixo desempe-
nho, reforçados por expressões que perpe-
tuam visões equivocadas.

Velho: termo frequentemente usado de 
maneira pejorativa, que promove uma 
visão de incapacidade e contribui para a 
invisibilidade da pessoa. 

Incapaz: expressão que desqualifica pes-
soas com base na idade, transmitindo a 
falsa ideia de que alguém é completa-
mente incapaz devido à sua faixa etária. 

A pessoa velha é assexuada: um mito so-
cial que sugere que pessoas com 60 anos 
ou mais não têm vida sexual ativa, não se 
apaixonam e não exercem seus direitos 
sexuais. 

“Coisas do arco-da-velha”: expressão car-
regada de conotação negativa, associando 
o feminino e a idade a algo ultrapassado e 
inadequado.

Melhor idade: termo evitado por transmi-
tir uma visão maniqueísta (melhor-pior), 
inadequada para caracterizar grupos ou 
condições de vida. 

Terceira idade: antigamente comum para 
se referir a pessoas com 60 anos ou mais, 
mas que está em desuso porque não 
abrange a diversidade da população 60+ e 
carrega associações com incapacidade. 
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 leis para a garantia  
     de direitos 
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No Brasil há marcos regulatórios e movi-
mentos de respeito e inclusão para a defe-
sa dos direitos das pessoas idosas 

Estatuto do Idoso: conjunto de regras e 
orientações que asseguram os direitos à 
vida, à saúde, à educação, à moradia e ao 
acesso a bens e serviços para pessoas com 
60 anos ou mais. 

Movimento antietarista: movimento em 
defesa das pessoas com mais de 60 anos 
contra discriminação e preconceito rela-
cionados à idade. 

Direitos conquistados 
Os direitos da população com 60 anos ou 
mais são assegurados por legislações que 
promovem o acesso a garantias individu-
ais e coletivas.

Lei 10.741/03 – Estatuto do Idoso: assegu-
ra o acesso a serviços de saúde, educação, 
moradia e convivência social. 

Legislação trabalhista e previdenciária: 
protege os direitos e combate a discri-
minação tanto para pessoas mais velhas 
quanto para mais jovens. 

Diretrizes e políticas de organismos 
internacionais: normas da Organização 
Internacional do Trabalho (OIT) e da Or-
ganização para a Cooperação e Desen-
volvimento Econômico (OCDE) que pro-
movem a igualdade de oportunidades na 
qualificação e no trabalho, com foco no 
combate à discriminação etária. 
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     Leituras e  
  recursos para  
 aprofundamento 

6

O aprofundamento da discussão sobre 
movimentos geracionais e etários é rica e 
complexa, com uma vasta gama de pers-
pectivas e abordagens. 

Diversidade etária e geracional – Etaris-
mo e gestão da diversidade etária: concei-
tos e escalas: https://www.researchgate.
net/publication/354943008_Etarismo_e_
gestao_da_diversidade_etaria_concei-
tos_e_escalas

Sociologia das gerações e das famí-
lias – o Comitê de Pesquisa 
CP11, da Sociedade Brasileira 
de Sociologia, oferece estu-
dos aprofundados sobre as 
relações entre gerações, fa-
mílias e movimentos sociais.

Obras de sociologia histórica – autores 
como Mannheim e Hobsbawm oferecem 
análises clássicas sobre as relações entre 
gerações e as transformações sociais.

Pesquisas de mercado – HSR specialist 
researchers realizam pesquisas aprofun-
dadas sobre os valores e o consumo das 

novas gerações, oferecendo insights 
valiosos para empresas e profissio-
nais de marketing.

Documentos de organizações 
internacionais – a ONU 

publica diversos 
relatórios e es-

tudos sobre 
questões 
relacionadas 
ao envelhe-
cimento da 

população e às 
desigualdades 

geracionais.
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